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Bem-vindos(as) ao relatério anual da Ouvidoria-SIC da FURB!

Neste documento, apresentamos dados e informacdes sobre as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria e o Servigo de Informagao ao Cidadao da FURB

durante o ano de 2023.

O relatoério foi elaborado pela Ouvidoria, em conformidade com a Lei n.
13.460/2017, Resolucao n. 010/2012/Reitoria e demais normativas vigentes,
garantindo transparéncia e aprimoramento continuo dos servigos prestados

a comunidade académica.

Nosso objetivo é fornecer informacdes relevantes para a gestao universitaria,
para a comunidade académica e para a sociedade em geral, possibilitando o
monitoramento das acdes da Ouvidoria, a avaliacao dos esforgos realizados

e a analise dos resultados obtidos no periodo.

Além disso, destacamos oportunidades de melhorias institucionais
identificadas ao longo do ano, reforcando nosso compromisso com a

inovacgéo, a transparéncia e a exceléncia nos servigos prestados.

Esperamos que este relatdrio contribua para o fortalecimento da nossa
universidade e para um ambiente académico cada vez mais participativo e

acolhedor.

Boa leitura!

APRESENTACAOQO
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A Ouvidoria estruturou este relatério com o objetivo de apresentar as
informagdes de maneira clara e acessivel, organizando os conteudos em
uma sequéncia logica e utilizando recursos visuais que facilitam a

compreensao dos dados.

No inicio do documento, sao abordadas informacgdes institucionais sobre a

Quvidoria, incluindo seu papel dentro da universidade.

~y

INTRODUCAO

Na sequéncia, o relatorio traz uma analise quantitativa dos dados gerenciais
coletados ao longo do ano, permitindo uma visdo abrangente sobre as

demandas recebidas.

Além disso, o documento apresenta uma avaliacdo detalhada das
manifestacoes registradas e dos pedidos de acesso a informagéo, buscando
identificar desafios institucionais, padrdes recorrentes e oportunidades de

aprimoramento.

Por fim, sdo destacadas as principais questdes do periodo, os avancos no
dialogo institucional e o0s caminhos propostos para fortalecer essa

comunicagao de forma continua.
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1. Apresentacao Ouvidoria

A Ouvidoria da FURB, formalmente estabelecida em 2012 pela Resolucdo n° 010, de 29 de
fevereiro do mesmo ano, a partir da deliberagcdo do CONSUNI - Conselho Universitario, constitui-se
como uma instancia de controle e participacao social. Sua principal atribuicdo é a promoc¢éo da
interlocucdo entre a Universidade e a comunidade académica, com o intuito de receber, analisar e
encaminhar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes, denuncias e pedidos de acesso a

informacéao.

Além de receber, analisar e encaminhar as manifestacoes aos 6rgados competentes para o
devido tratamento e apuragao, quando necessario, a Ouvidoria desempenha um papel proativo na
identificacdo de irregularidades, na sugestado de melhorias e na solicitagdo de providéncias. Esse

processo contribui para a busca por solugdes eficazes para problemas existentes na instituicao.

Enquanto canal oficial de comunicacdo da FURB, a Ouvidoria é responsavel por reunir
informacgdes sobre as necessidades, solicitagdes e opinides da Comunidade Universitaria, composta
por servidores, estudantes e cidaddos que se beneficiam da estrutura intelectual e social da
Universidade. As manifestacbées podem ser realizadas por meio de atendimentos presenciais,
telefbnicos, cartas ou canais online (e-mail, whatsapp e formulario eletrénico), fortalecendo a relagao

entre a Instituicdo e seu publico.

No decorrer do ano de 2023, a Ouvidoria recebeu e processou 658 diferentes manifestagdes de

seus usuarios internos e externos, que serdo apresentadas e quantificadas no decorrer deste relatorio.

1.1. Capacitagao e Participagao em Eventos

No decorrer do ano de 2023, além da execugao das atividades ordinarias, a Ouvidoria buscou
ampliar seus conhecimentos técnicos e alinhar suas praticas as diretrizes mais atuais da area. O
Ouvidor participou de eventos externos e agbdes de capacitacdo voltadas a area de atuacgédo da
Ouvidoria, com o objetivo de acompanhar as mudancas legais e aprimorar os procedimentos de
atendimento e recepcao das manifestacoes.

No quadro 1 sdo apresentadas as acdes de capacitacao realizadas pela Ouvidoria da FURB no

ano de 2023.
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Quadro 1. Capacitacao e participagcao em eventos

Capacitacao Realizagao Carga
Horaria
lll Ciclo de Capacitagado do Comité de Integridade — Assédio Moral UNIFESP 2
Curso - Protecado ao Denunciante e Tratamento de Dendncias oGuU 9
Férum Nacional dos Ouvidores Universitarios e de Hospitais de FNOUH 8
Ensino 2023 - Ouvidoria do Futuro

Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.
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2. Dados Registrados Ouvidoria

Esta secdo do relatério apresenta dados quantitativos e qualitativos relativos as manifestagdes
de Ouvidoria tramitadas internamente para as unidades académicas e administrativas da
Universidade, bem como aquelas respondidas pela prépria Ouvidoria.

Na sequéncia apresenta-se os dados relativos ao ano de 2023, tendo como referéncia o periodo

de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, totalizando 658 protocolos de entrada validos.

2.1. Demanda por periodo

Durante o ano de 2023 a Ouvidoria acolheu 658 manifestagdes, sendo que o més de setembro
foi o de maior recebimento, com 94 manifestacdes recebidas, seguido do més de agosto, com 85
manifestagcdes e margo, com 84.

Os meses de janeiro e dezembro foram os periodos com menos demanda, ocasionado
principalmente pelo recesso escolar.

O quadro 2 apresenta o numero de manifestacdes recebidas por més e pelo tipo de

manifestagao:

Quadro 2. Demanda por periodo

Denuncia Elogio Reclamacéao | Solicitagcdo | Sugestéo Total
Janeiro - - 3 9 1 13
Fevereiro - - 28 7 - 35
Marco 3 - 51 28 2 84
Abril 3 1 14 28 - 46
Maio - 1 25 28 - 54
Junho 1 3 28 20 1 53
Julho 1 1 23 26 - 51
Agosto 4 1 40 40 - 85
Setembro 25 1 32 36 - 94
Outubro 1 - 28 23 1 53
Novembro 1 - 34 23 - 58
Dezembro - - 14 17 1 32
TOTAL 39 8 320 285 6 658

Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.
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Grafico 1. Demanda por periodo
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Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.

2.2. Demanda por Canal de Atendimento

As manifestacdes para a Ouvidoria sdo recebidas por diferentes canais de atendimento:

E-mail, formulario eletronico no site (GRP), por correspondéncia, presencialmente, por telefone
ou por whatsapp. O canal mais utilizado para o envio das manifestagcdes foi o formulario eletronico,
com 236 registros, seguido do e-mail, com 213 manifestagcdes. O acesso através do aplicativo de
mensagens whatsapp teve uma diminuicdo nos envios, e ndao houve nenhum registro de
correspondéncia.

O quadro 3 apresenta o quantitativo de manifestacdes recebidas por cada canal de

atendimento:

Quadro 3. Canais de Atendimento

E-mail 213
Formulario Eletronico 236
Presencial 11

Telefone 54
Whatsapp 144
TOTAL 658

Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.
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Grafico 2. Canais de Atendimento
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Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.

2.3. Demanda por Publico

A estatistica apresentada aqui considera o publico atendido entre as categorias de estudantes,
servidores, comunidade externa e o publico ndo identificado, que ocorre quando nao ha dados para
apurar a qual categoria pertence aquele manifestante.

Nesta direcao, a categoria de estudantes apresenta-se como maior usuario da Ouvidoria, com
338 manifestagodes recebidas, perfazendo 51,37% do total. Nesta categoria incluem-se estudantes de

todos os niveis de ensino.

Quadro 4. Demanda por Publico

Comunidade Externa 251
Estudantes 338
Né&o identificado 18
Servidores 51
TOTAL 658

Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.
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Grafico 3. Demanda por Publico
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Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.

2.4. Demanda por Tipo de Manifestagao

Cada manifestacao recebida pela Ouvidoria é recepcionada e classificada de acordo com seu
conteudo. A Ouvidoria é responsavel por receber denuncias, elogios, reclamacoes, solicitagcbes e
sugestdes de seus usuarios. No periodo de contabilizagao deste relatério, a reclamacao foi a demanda
que mais recebeu manifestagdes, com 320 registros, sendo seguida da solicitacdo com 285

atendimentos.

Quadro 5. Tipo de Manifestacao

Denuncia 39
Elogio 8
Reclamacéao 320
Solicitagao 285
Sugestao 6
TOTAL 658

Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.
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Grafico 4. Tipo de Manifestagao
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Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.

2.5. Tempo Médio de Resposta

Otempo de resposta as manifestacoes registradas na Ouvidoria varia conforme a complexidade
de cada demanda. Entre os principais fatores que influenciam esse prazo, destacam-se o tempo
necessario para a classificagao e analise preliminar realizada pela Ouvidoria e o tempo de resposta
dos setores envolvidos.

A funcionalidade do pedido de complementacao de informagdes traz um avancgo significativo
na qualidade das respostas, tornando-as mais completas e conclusivas. No entanto, as
manifestagdes que ndo sdao complementadas pelos usuarios tendem a apresentar prazos mais longos
para conclusao, o que impacta diretamente na média geral de tempo de resposta.

Apesar desses desafios, a Ouvidoria tem atuado de forma diligente para garantir agilidade no
tratamento das manifestacdes. Em 2023, o tempo médio de resposta foi de 6,41 dias, desempenho
muito bom quando comparado com a média registrada pelas instituicoes de ensino federais, de 20,55
dias no mesmo periodo. Este resultado evidencia a efetiva articulagado entre a Ouvidoria e os diversos

setores da FURB, refletindo um processo de trabalho mais integrado e eficiente.
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2.6. Setores demandados

As 658 manifestacdes recebidas ao longo do ano de 2023 foram direcionadas para 90 diferentes
setores da Universidade.

Os setores mais acionados durante o ano de 2023 estao contemplados no grafico 5. Novamente
a DRA-Divisao de Registros Académicos foi o setor com o maior numero de manifestacoes recebidas,
com 69 registros. Ao seu lado aparece a DAC - Divisdo de Administracdo do Campus, com as mesmas
69 manifestacdes recebidas.

O quadro 6 apresenta todos os setores demandados no ano de 2023, em ordem alfabética,

assim como a respectiva quantidade de demandas.

Quadro 6. Setores Demandados

Setor Quantidade
Ambientes de Aprendizagem 17
Biblioteca Universitaria 6
Bolsas de Iniciagéo a Docéncia 1
Centro Académico de Artes 1
Centro de Ciéncias da Educacéao, Artes e Letras 14
Centro de Ciéncias da Saude 6
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais 1
Centro de Ciéncias Humanas e da Comunicacao 2
Centro de Ciéncias Juridicas 3
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 3
Centro de Ciéncias Tecnologicas 5
Centro Especializado em Reabilitagao (CER II) 1
Clinica de Odontologia 2
Comissao Gestora dos Servigos de Alimentagéao 8
Comité de Etica 1

Concursos 35
Coordenagao Administragao 5
Coordenacgéao Arquitetura e Urbanismo 1
Coordenacao Artes Visuais 4
Coordenagao Biomedicina 4
2
2
1

Coordenacgao Ciéncias Bioldgicas

Coordenacéo Ciéncias Contabeis
Coordenacéo Ciéncias Econdmicas
Coordenacgao Direito 18
Coordenacgao Educacgéao Especial 1
Coordenacéo Educacéo Fisica 1
Coordenacgao Engenharia Civil 7
1
2
1

Coordenacgao Engenharia Florestal

Coordenacéo Engenharia Mecéanica
Coordenacéo Farmacia

FURB - Relatério Ouvidoria - SIC - 2023




14

Coordenacéo Fisica
Coordenacao Fisioterapia

Coordenacgao Letras Aleméo
Coordenacgéo Letras Portugués
Coordenacgéo Letras Portugués/Inglés
Coordenacgao Medicina

Coordenagao Medicina Veterinaria
Coordenacgéo Mdsica
Coordenagao Nutrigcao

Coordenacgao Psicologia

Coordenacao Publicidade

Coordenadoria de Assuntos Estudantis
Coordenadoria de Comunicagao e Marketing
Coordenadoria de Planejamento
Coordenadoria de Relagdes Internacionais
Departamento de Arquitetura e Urbanismo

Departamento de Direito

Departamento de Educacéo Fisica e Desportos

Departamento de Engenharia Civil

Departamento de Engenharia de Telecomunicagoes, Elétrica e Mecénica
Departamento de Engenharia Quimica

Departamento de Matematica

Departamento de Medicina

Departamento de Odontologia
Departamento de Psicologia
Diretdrio Central dos Estudantes

Divisdo de Administracdo de Materiais
Divisdo de Administragdo do Campus
Divisdo de Administracao Financeira

INe)) ol
Oco-bo'l—\—‘—‘I\JO'I—‘COCOM—‘—\—\NCOI\JOOOOI\JMOU—\—\—‘OOI\J

Divisdo de Apoio a Extensao 11
Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 17
Divisdo de Modalidades de Ensino 4
Divisao de Pés-Graduagao 5
Divisao de Registros Académicos 69
Divisdo de Tecnologia da Informacéao 43
ETEVI 1
FURB Idiomas 3
FURB TV 1
Hospital Escola Veterinario 3
Instituto 3
Laboratério de Computacgao Cientifica 3
Nucleo Comercial e de Relacionamento 14
Ndcleo de Estudos Interdisciplinar da Crianca e do Adolescente 1
Nucleo de Gestao de Estagios 1
Nucleo de Pratica Juridica 6
Ouvidoria 17
Policlinica Universitaria 5
Pratica Desportiva 11
Procuradoria Geral 5
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Programa de Educacgao Permanente

Programa de P6s-Graduacgao em Ciéncias Contabeis

Programa de P6s-Graduagdo em Direito

Programa de P6s-Graduacdo em Educacéo

Programa de P6s-Graduacdo em Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica
Pré-Reitoria de Administragao

Pré-Reitoria de Ensino de Graduacgéao, Ensino Médio e Profissionalizante
Pré-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagédo, Extensdo e Cultura

Reitoria

Secretaria ESMESC

Setor de Diplomas

TOTAL 658
Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.

N R EIELNIENES

Grafico 5. Setores mais demandados
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2.7. Assuntos mais demandados

A Ouvidoria recebe anualmente manifestagbes sobre os mais variados assuntos, que sao
classificados quando do seu recebimento. No ano de 2023, o assunto com maior ocorréncia foi a
Postura de Docente, com 71 manifestagcbes recebidas. Em segundo lugar, o tema Manutengodes
aparece com 57 registros e o assunto Formas de Ingresso figura na terceira colocacdo entre os

assuntos mais demandados, com 36 recebimentos.
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Os 10 temas mais recorrentes recebidos em 2023 estdao apresentados no quadro 7,

relacionados de forma decrescente.

Quadro 7. Assuntos mais demandados

Assunto Quantidade
Postura de Docente 71
Manutencoes 57
Formas de Ingresso 36
Internet 29
Postura de Servidor 22
Atendimento 21
Documentagdo Académica 20
Informacdes de Contato 17
Aulas 16
Bolsas de Estudo 15

Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.

Grafico 6. Assuntos mais demandados
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Fonte: Ouvidoria FURB, 2023.

2.7.1. Analise dos pontos recorrentes

Dentre os assuntos mais recorrentes registrados no ano de 2023, considera-se importante

discorrer brevemente sobre os mais citados, que sera feito na sequéncia.
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O assunto mais recorrente versa sobre a Postura de Docente. Cabe destacar que as
manifestacdes registradas nesta categoria englobam tanto as denuncias e reclamagdes, quanto os
elogios. As manifestagdes recebidas sobre este topico englobam desde falta de didatica, divulgagao
de notas, relacionamento interpessoal e conduta inadequada. O grande numero de manifestagdes
nesta categoria se justifica, ja que o conflito € uma pratica inerente as relagdes humanas. Todas as
reclamacgdes foram encaminhadas aos coordenadores de colegiado de curso e/ou a chefia do
departamento correspondente, de acordo com a demanda registrada. Ja quando a manifestacao se
tratava de denuncias, as manifestagdes foram encaminhadas para apuragéo dos 6rgaos competentes,
resultando na abertura de processos administrativos disciplinares, sindicancias ou arquivamento.

O segundo ponto de maior demanda trata sobre as Manutencdes. Trata-se de solicitagcbes e
reclamacdes sobre os diversos tipos de manutencdes em equipamentos, principalmente aparelhos de
ar-condicionado, projetores multimidia e bebedouros. Nas solicitagdes, as manifestagdes em sua
maioria indicam a necessidade de alguma intervencdo ou conserto em equipamentos. Entretanto,
também foram apresentadas reclamacdes sobre falta de manutengao constante ou de falha na
manutencao. A Ouvidoria intermediou a abertura de ordens de servigos para as diversas solicitagdes
e acompanhou até que o setor responsavel informasse a conclusao do servicgo.

A Ouvidoria recebeu um total de 29 manifestacbes sobre Internet. SGo em sua maioria
reclamacdes sobre a falta de acesso a rede wi-fi ou problemas pontuais de conexdo por cabos.
Também, ha solicitagbes para instalacdo de pontos de acesso em locais especificos e ainda nao
contemplados. As manifestacdes sobre este assunto foram enviadas na totalidade por estudantes.

Na quarta colocacgao entre os assuntos mais demandados no ano de 2023 aparece as Formas
de Ingresso, com 24 recebimentos de demandas. Na grande maioria dos casos trata-se de solicitagdes
sobre as formas de ingresso na Universidade, tanto para a graduagao e outros niveis de ensino. Duvidas
sobre como se inscrever para cada tipo de processo, ou se a FURB aceita ingresso através do Enem,
Sisu e outros costumam ser comuns, ja que a totalidade das solicitagdes sdo da comunidade externa.

Assim como o assunto Postura de Docente, a Postura de Servidor também trata do recebimento
de manifestacoes de denuncias, elogios e reclamacdes. Entre os temas mais comuns destacam-se
questdes sobre o atendimento prestado, cumprimento de horario de trabalho e falta de urbanidade.
Porém destaca-se também as manifestagcoes de elogio a servidores da casa pelo bom atendimento
prestado, que sdo encaminhados para as respectivas chefias para ciéncia do servidor. Ja em casos de
denuncias, assim como os docentes, as manifestacoes foram encaminhadas para os setores de

apuracgao para os procedimentos legais.
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3. Atuacao da Ouvidoria

A Ouvidoria exerce um papel que vai além do recebimento e encaminhamento das
manifestagdes apresentadas pela comunidade académica. A partir da analise das demandas
recebidas, sdo identificadas oportunidades de melhoria, com a proposicado de ajustes em normas e
procedimentos institucionais, com o propdsito de aprimorar continuamente a qualidade dos servigos
prestados pela Universidade.

Entre as agbes desenvolvidas no exercicio de 2023, destaca-se o estreitamento das relagdes
com os setores diretamente envolvidos no atendimento aos estudantes, a saber: Divisdo de Registros
Académicos, Divisdo de Administracao Financeira, Coordenadoria de Assuntos Estudantis e Divisao
de Administracdo do Campus. Ressalta-se que tais setores concentram o maior volume de
manifestagcdes recebidas. Foram realizados diversos encontros com o0s respectivos gestores, com o
intuito de promover a discussio de problemas recorrentes, revisar fluxos estabelecidos e qualificar os
atendimentos oferecidos a comunidade universitaria.

Cabe ainda evidenciar a atuacdo da Ouvidoria no tratamento de denuncias. Realiza-se,
inicialmente, uma analise preliminar, com a coleta de elementos que permitam aferir a consisténcia
da manifestagcdo. Confirmada a presenga de indicios minimos de autoria e materialidade, o
encaminhamento é feito a Reitoria, para a abertura de Processo Administrativo Disciplinar ou Processo
Disciplinar Discente, conforme o caso, visando a devida apuracao dos fatos.

No decorrer do ano, a Ouvidoria também emitiu recomendacoes a diversos setores da FURB,
abordando aspectos como: ampliacdo da cobertura e da velocidade da rede Wireless por meio da
instalagcao de novos Access Points; aperfeicoamento dos processos de solicitacdo de documentacgéo
académica; melhorias na divulgacdo das formas de ingresso a Universidade; agilizacdo de
manutengdes solicitadas; e intervengodes voltadas a promogao da acessibilidade em diferentes areas
dos campi.

No &dmbito da mediacdo e conciliacdo, a Ouvidoria atuou na resolucdo de conflitos entre
usuarios e setores da Universidade. Os coordenadores de curso foram incentivados a adotar o dialogo
como instrumento para a construgdo colaborativa de solugdes. Observou-se que, em diversas
situacoes, a escuta qualificada e a mediacdo permitiram o esclarecimento dos fatos e aresolugao das

demandas de forma consensual.
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4. Apresentacao SIC

O SIC - Servico de Informagao ao Cidadao da FURB atende pedidos de informacdes publicas
requeridos com base na Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo. Por esse canal sao
disponibilizadas informacdes a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem a necessidade de
apresentar motivacao, ressalvadas as excegdes previstas em lei.

A Lei 12.527/2011 garante que o acesso a informacdo seja franqueado, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

No ano de 2023, o Servico de Informacdo ao Cidaddo da FURB recebeu 16 pedidos de

acesso ainformacéo. A seguir sdo apresentadas as quantificagdes destas solicitagdes.
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5. Dados Registrados SIC

Esta secao do relatério apresenta dados quantitativos relativos aos pedidos de acesso a
informacéo através do SIC - Servico de Informacéao ao Cidadao.
Na sequéncia apresenta-se os dados relativos ao ano de 2023, tendo como referéncia o periodo

de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, totalizando 16 protocolos de entrada validos.

5.1 Pedidos por canal de entrada

Os pedidos de acesso as informagdes da FURB podem ser solicitados através de e-mail,
formulario eletrbnico ou pessoalmente, através de preenchimento de formulério fisico. Foram

recebidos 14 pedidos via formulario eletrénico e apenas 2 pedidos através de e-mail.

QUADRO 8 - Demanda por canal de entrada

Canais de entrada
E-mail 2
Formulario Eletrénico 14
TOTAL 16

Fonte: SIC FURB, 2023.

5.2 Pedidos de Informacgao por ptblico

O SIC da FURB recebe manifestagcdes de seu publico interno, sejam servidores (docentes e
técnicos-administrativos) e estudantes, além da comunidade externa, que foi o grupo com mais
solicitagcdes, com 13 registros.

No quadro 9 sdo apresentados os dados de atendimento de cada publico:

QUADRO 9 - Demanda por publico

Tipo de publico
Estudantes 3
Comunidade Externa 13
TOTAL 16

Fonte: SIC FURB, 2023.
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5.3 Pedidos de Informacgao por periodo

Em relagcdo ao periodo dos pedidos de acesso a informacdo, o quadro 10 apresenta o

numero de pedidos distribuidos pelos meses do ano.

QUADRO 10 - Demanda por periodo

Periodo

Janeiro
Fevereiro
Marcgo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

OI=|N|=|N|INO|N|OC|O|O1|=

-
o

Fonte: SIC FURB, 2023.

5.4 Pedidos de Informacao por setor

No decorrer do ano de 2023, 11 setores foram acionados com pedidos de acesso a
informacao. No quadro abaixo sdo apresentados (em ordem alfabética) todos os setores que tiveram

demandas neste periodo.

QUADRO 11 -Demanda por setor

Setores Quantidade
Centro de Ciéncias, Artes e Letras 1
Divisdo de Administracao de Materiais
Divisdo de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
Divisao de Registros Académicos
Instituto
Ouvidoria
Pratica Desportiva
Procuradoria Geral
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Contabeis
Reitoria
Setor de Concursos Publicos
TOTAL
Fonte: SIC FURB, 2023.

DRl (a2 (NN =

-
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6. Consideracoes Finais

A Ouvidoria da FURB reafirma seu compromisso com a escuta qualificada, a mediacao de
conflitos e a busca por solugdes que contribuam para o aprimoramento continuo dos servigos
prestados pela Universidade. Atuando como elo entre a comunidade académica e a
administragao, a Ouvidoria tem se consolidado como um canal legitimo de participagao e de
fortalecimento da transparéncia institucional.

Este relatério apresenta uma sintese das manifestacoes recebidas ao longo do periodo,
refletindo ndo apenas a percepcao dos usuarios, mas também aspectos relevantes da gestao
universitaria. As analises aqui expostas servem de base para o planejamento de agdes corretivas
e preventivas, bem como para o desenvolvimento de politicas institucionais mais eficientes e
alinhadas as necessidades da comunidade.

Para os proximos ciclos, a Ouvidoria mantera o compromisso de qualificar seus processos,
intensificar o didlogo com os setores envolvidos e promover uma cultura de escuta ativa e
responsabilidade institucional. Acredita-se que, por meio dessa atuagdo, seja possivel nao
apenas resolver demandas pontuais, mas também contribuir de forma efetiva para a melhoria da

Universidade como um todo.
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